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Was ist CLASSOUND

Uberblick tiber die Integration

Wildix hat eine Applikation entwickelt, die es Ihnen erméglicht, eine Wildix Telefonanlage mit der MS Teams
Plattform zu verbinden. Dadurch kénnen MS Teams Nutzer nicht nur Anrufe tatigen und annehmen, sondern
auch von den vielen erweiterten Telefoniefunktionen, die Wildix bietet, profitieren — fir Anrufe von der oder zur
MS Teams Plattform. Zu diesen Funktionen zahlen Anrufe in der Warteschlange, Anrufbeantworter,
Anruflbergabe, Anrufe halten, Anrufe weiterleiten, Anrufaufzeichnung, IVRs, Tag / Nacht-Service und so weiter.
All das, ohne zusatzlich fir die Microsoft 365 E5 und/oder E3 Lizenzen zahlen zu missen.

Mit dieser Integration bekommen Nutzer einen neuen ,Wildix Collaboration® Tab innerhalb lhrer MS Teams
Oberflache. Von diesem Tab aus kdnnen MS Teams Nutzer interne und externe Anrufe tatigen oder annehmen
sowie Anrufe auf anderen Wildix Geraten, die mit dem Account verbunden sind, steuern.
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Highlights:

e Tatigen Sie eingehend und ausgehend interne sowie externe Anrufe von MS Teams Uber das Wildix System.
o Steuern Sie Anrufe auf anderen Wildix Geraten, die Ihnen als Nutzer zugeordnet sind, Uber MS Teams.

e Integrieren Sie ein W-AIR DECT Netzwerk und Media Gateways in die MS Teams Installation.

e Senden Sie Faxe und SMS direkt von MS Teams (Integrierter Fax und SMS-Server).

¢ Erweiterte Telefoniefunktionen und vollstandig individualisierbare Wahlplane: Entscheiden Sie, wie Anrufe
geroutet werden, stellen Sie Anrufe an Gruppen von Agenten in definierter Prioritat in die Warteschlange,
Ruckruffunktion, Anrufbeantworter und IVR Integration, Tag / Nacht Schaltung, Umschalt- und Zeitplan-
Unterstitzung, Haltemusik, AnrufUbernahme, Anruflbergabe, Anrufweiterleitung und vieles mehr.

e Steuern Sie den Status von Funktionen (Umschalter, Zeitplan, etc) tUber BLF Tasten.

e Setzen Sie Anrufweiterleitungsregel fUr jeden Benutzer auf: Anrufweiterleitung, wenn beschéaftigt oder nicht
verfligbar, festeingestellte Weiterleitung, Anrufweiterleitung bei Timeout, Management der Mobility Extension.

e Integration der Telefonie mit dem CRM.
e Synchronisierung des Prasenzstatus der Benutzer von MS Teams zu Wildix Collaboration.

Lizenzen und Anforderungen

Um diese Integration zu nutzen, missen Sie wie in der Wildix-Dokumentation beschrieben die Wildix
Collaboration App zu MS Teams hinzuflgen.

Anforderungen:

e |hr Wildix System muss auf WMS 5.03 oder héher laufen

e CLASSOUND muss auf dieser PBX aktiviert sein

e Wildix UC-ESSENTIAL/ UC-BUSINESS/ UC-PREMIUM Lizenz ist fir jeden Nutzer erforderlich

Hinweis: Fir diese Integration ist es notwendig, dass Wildix Collaboration in einem Browser oder der Native App gedfinet ist.

Dokumentation: https://wildix.atlassian.net/wiki/x/wBjOAQ

Einschrankungen:

e Kein Support der Wildix Telefonblcher

Microsoft Phone System

Der MS Phone System Service kann bei Bedarf aktiviert werden. Er bietet alle Funktionen, die mit teams4Wildix
verflgbar sind (wie im ersten Teil des Dokumentes beschrieben) und ermoglicht es MS Teams Nutzern
zusétzlich, Anrufe direkt Uber das MS Teams Wahlfenster zu platzieren oder anzunehmen (Anruf-Tab auf der MS
Teams Oberflache). Um diese Integration zu nutzen, mussen Sie vor dem Hinzuflgen der Wildix Collaboration
App den Dienst MS Phone System im WMP (Wildix Management Portal) fUr Ihre Telefonanlage buchen.

Zusétzliche Anforderungen, um MS Teams als Audio Device zu nutzen:

o Monatliche Nutzungsgebuhr pro PBX

e Microsoft 365 (Office 365) Business Lizenz (beginnend ab Business Basic) oder Microsoft 365 (Office 365)
E5 oder Microsoft 365 (Office 365) E3 + Teams Phone fUr jeden User

Ein hybrides Modell ist ebenfalls mdglich, sodass nur spezielle Nutzer Anrufe Uber das MS Teams Anruf Tab

tatigen oder empfangen kénnen, wahrend andere Nutzer Anrufe Uber das Wildix Collaboration Tab in MS Teams

initiieren oder entgegen nehmen. In diesem Fall bendtigen Sie die Microsoft Lizenz nur flr einige Nutzer.
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Was ist CLASSOUND

CLASSOUND ist die einzige L6sung, die es lhnen erlaubt, Uberall auf der Welt erstklassige Audioqualitat zu
genieBen — und das jederzeit sicher in der Cloud. Der First Class Sound, den Sie verdienen — egal, wo sie
arbeiten.

CLASSOUND ist ein integrierter VoIP Trunk, der ,,out of the box" durch das Wildix System verfligbar ist. Der
Einsatz der L6sung ist vor allem fur internationale Unternehmen mit BUros in verschiedenen Landern vorteilhaft,
da CLASSOUND es lhnen erméglicht, all Ihre Biros zu verbinden und doch nur einen Anbieter zu nutzen.
Sinnvoll ist CLASSOUND auch flir Unternehmen, die Kunden und Partner Uberall auf der Welt haben und
internationale Anrufe tatigen und empfangen mussen.

Weitere Informationen: https://www.wildix.com/classound/

CLASSOUND

Call First-Class all-around,
secure in the Cloud

Weiterfuhrende Informationen und Kontakt:

https://www.ip-telefonanlage.at
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